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Polkulan avo- ja tukipalvelut Oy, omavalvontasuunnitelma

Polkulan avo- ja tukipalvelut Oy, 3104162-2
PL 20, 15101 Lahti

Vastuuhenkild, Mikko Korhonen

0408399770, mikko.korhonen@polkula.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tama omavalvonta suunnitelma kattaa Polkulan avo- ja tukipalveluiden palvelut,
jotka ovat sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaiset avopalvelut. Kaikki toiminta
on avomuotoista ja asiakkaan omaan ymparistoon vietavaa toimintaa. Polkulan
avo- ja tukipalveluilla ei ole fyysista toimipistetta, jossa palveluja tuotettaisiin.

Tuotamme asiakaskohtaisen suunnitelman mukaista avo- ja tukipalveluja kiinteassa
yhteistydssa hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoiden kanssa. Kohtaamme tukea
tarvitsevan kunnioittavasti seka toimimme prosessissa ratkaisu- ja
voimavarakeskeisesti.

Toimimme fyysisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueella, mutta asiakkuuksia meille
voi ohjautua myds kaikilta muilta hyvinvointialueilta. Vuonna 2026 meilla toimii
yhteensa viisi eri avopalvelutyontekijaa ja aktiivisia asiakkuuksia on noin 30.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
asiakassuhteen aikana. Palautekysely lahetetdan asiakkaalle palvelun paatyttya tai
vahintaan vuosittain. Palautekyselyyn vastataan anonyymisti.
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Asiakaspalautteet kirjataan ja huomioidaan toimintaa kehittaessa.

Palautteen ja riskienhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet kasitellaan
valittdmasti ja paatetaan toimenpiteista.

My@s riskienhallinnan laatu perustuu yrityksen arvoihin. Edellytyksena on, etta
yrityksessa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkilosto, asiakkaat ja heidan
verkostonsa voivat tuoda esiin tunnistamiaan epakohtia ja riskeja. Riskinhallinnassa
laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan ja
raportoidaan ja niiden pohjalta hoidetaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Johdon
tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta pidetaan
aktiivisesti esilla tyoyhteisdssa ja vastuu sen toteuttamisesta on koko
henkilokunnalla

Epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja henkilokunta voi nostaa esille
tyontekijapalavereissa, yrityksen sahkoisissa viestintakanavissa seka raporteissa.
Naista pyydetaan ilmoittamaan esihenkildlle myds valittomasti.

Esille tulleista tilanteista kuullaan asianomaisia ja tyoryhmassa maaritellaan
korjaavat toimenpiteet.

Palvelun tarve maaritellaan asiakassuunnitelmapalavereissa yhdessa asiakkaan,
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaan lahiverkoston kanssa. Tydntekijat ohjaavat
tarvittaessa asiakasta terveyspalveluiden aarelle ja osallistuvat hoidon
suunnitteluun yhdessa yhteistydtahojen kanssa seka asiakkaan suostumuksella.
Suunnitelma ohjaa asiakkaan kuntoutumista ja tukee hanen hyvinvointiaan.
Suunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan saannollisesti asiakkaan ja palvelun
tilaajan kanssa. Asiakas osallistuu neuvotteluihin, joissa palvelun tarvetta
arvioidaan. Asiakkaan toiveesta ja suostumuksella arviointiin voivat liittya hanen
laheisensa.

Vastuu palvelujen laadusta

Jokainen tyontekija vastaa omassa tyossaan omavalvontasuunnitelman
toteuttamisesta. Toiminnan vastuuhenkiléna on Mikko Korhonen, joka toimii
yhteyshenkilona ja tyontekijoiden tukena. Asiakastyossa jokaiseen asiakkuuteen on
nimetty kaksi tyontekijaa, jotka tukevat toisiaan myos kaytannossa. Laadun
varmistamiseksi poikkeustilanteita voidaan kasitella myds tydoryhmassa.

Laadun varmistamiseksi ja tydssa jaksamisen tueksi tyontekijoilla on myds
henkilokohtainen tydnohjaus.
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Laadun valvomiseksi tyontekijoilla on viikoittainen tapaaminen tai etatapaaminen
vastuuhenkilén kanssa, jolloin poikkeamat kaydaan lapi.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelun tarve maaritellaan asiakassuunnitelmapalavereissa yhdessa asiakkaan,
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaan lahiverkoston kanssa. Tydntekijat ohjaavat
tarvittaessa asiakasta terveyspalveluiden aarelle ja osallistuvat hoidon
suunnitteluun yhdessa yhteistyotahojen kanssa seka asiakkaan suostumuksella.
Suunnitelma ohjaa asiakkaan kuntoutumista ja tukee hanen hyvinvointiaan.
Suunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetdan saannollisesti asiakkaan ja palvelun
tilaajan kanssa.

Asiakas osallistuu neuvotteluihin, joissa palvelun tarvetta arvioidaan. Asiakkaan
toiveesta ja suostumuksella arviointiin voivat liittya hanen laheisensa.

Asiakkaan kanssa toimivat henkilot ovat tietoisia palvelusuunnitelman sisallosta
seka toimivat sen mukaisesti. Asia varmistetaan tyontekijapalavereissa.

Asiakasta kuullaan tehtdessa suunnitelmia ja paatoksia liittyen asiakkaan
hyvinvointiin. Asiakas pyydetaan lupa asiakastietojen vaihtoon. Tyontekijat
noudattavat viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia. Sopijaosapuolet
sitoutuvat noudattamaan sopimuksen puitteissa saamiensa tietojen osalta voimassa
olevia julkisuutta, salassapitoa, tietojen luovuttamista ja hyvaksikayttoa koskevia
saannoksia.

Muistutusten kdasittely

Muistutukset toimitetaan vastuuhenkilo Mikko Korhoselle. Muistutuksista
tiedotetaan valittomasti myds asiakkuudesta vastaavaa sosiaalityontekijaa.
Muistutukset kasitellaan yrityksessa myads sisaisesti tyoryhmassa ja sovitaan
korjaavista toimenpiteista. Muistutukset kasitellaan 14 vuorokauden sisalla, niiden
saapumisesta.

Henkilosto

Polkulassa tyoskentelee kuusi henkiloa, joista kolme on sosiaonomeja ja kaksi
yhteisdpedagogiaseka yksi jolla molemmat koulutukset. Kahdella tyontekijalla on
neuropsykiatrisen valmentajan koulutus ja yhdella elainavusteisen
neuropsykiatrisen valmentajan koulutus ja tydskentelyssa kaytettavissa kaksi
koulutettua koiraa. Alihankintana Polkulalla psykologipalvelut. Myoskaan sijaisia tai
opiskelijoita ei yrityksessa ole ollut. Sovittujen tapaamisten jatkuvuus on pystytty
turvaamaan asiakkaille nimeamalla kaksi tyontekijaa, jotka asiakkaalle tuttuja.
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Ammattioikeudet on varmistettu JulkiSuosikista. Koulutustarpeita seurataan
jokaisen kohdalla henkilokohtaisesti ja tehdaan henkilokohtaisia
koulutussuunnitelmia. Rikostausta on tarkistettu jokaiselta tydsuhteen alkaessa.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty kaksi tydntekija, joista toisella on paavastuu
aktiivisesta tyoskentelysta. Loma-aikoina tai tyontekijan muuten ollessa estynyt
tapaamisen toteuttamisesta, toinen nimetty tyontekija huolehtii tapaamisista.
Ensisijaisen tydntekijan ollessa estynyt, tilanteesta tiedotetaan asiakkaan omaa
sosiaalityOntekijaa ja asiakasta. Molempien tyontekijoiden ollessa estyneita on muu
tyoryhma myos kaytossa tapaamisiin, asiakkaan edun niin vaatiessa.

Tydntekijan asiakasmaaraa seurataan kuukausittain ja uuden asiakaskyselyn
tullessa, jotta asiakasmaara ei ylita tilaajan maarittelemaa maksimi asiakasmaaraa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kyseessa on avomuotoinen toiminta. Yhteydenpidosta eri toimijoiden valilla voidaan
sopia asiakassuunnitelma neuvottelussa ja yhteistyota voidaan toteuttaa asiakkaan
luvalla.

Toimitilat ja vdalineet

Polkulan avo- ja tukipalveluilla ei ole fyysista toimitilaa. Kaikki toiminta toteutetaan
asiakkaan omassa ymparistdssa. Tarvittaessa, kuten teams palavereita varten on
mahdollista vuokrata asiaan kuuluvat tilat.

Ladkinnalliset laitteet, tietojdrjestelmdit ja teknologian kdytto

Kirjauksissa ja kuukausikoosteissa on kaytossa Nappula- asiakastietojarjestelma.
Salattujen sahkopostien lahettamiseen kaytossa on Suomen turvaposti palvelu.

Laakinnallisia laitteita toiminnassa ei ole kaytossa.

Ladakehoitosuunnitelma

Toimintaan ei kuulu ladkehoitoa. Jokaisella tyontekijalla on tapaamisilla autossaan
ensiapupakkaus ja ensiapukoulutus on suoritettuna.

Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Rekisteriseloste on olemassa henkilostohallinnon rekisterista. Asiakasrekisteria
pitavat hyvinvointilueet ja Polkulan avo- ja tukipalvelut toimii asiakasrekisterin
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kayttajana. Asiakkaalle selitetaan kirjaamiskaytannot asiakkuuden alkaessa ja
informoidaan myos hanen mahdollisuuksistansa paasta katsomaan omia tietojaan.

Kirjauksissa ja kuukausikoosteissa on kaytossa Nappula- asiakastietojarjestelma.
Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii Mikko Korhonen, yrittaja,
0408399770, mikko.korhonen@polkula.fi. Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen
tydsuhteen alussa.

Sdadnnollisesti kerdttdvdn ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
asiakassuhteen aikana. Palautekysely lahetetdan asiakkaalle ja asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle palvelun paatyttya tai vahintaan vuosittain.
Palautekyselyyn vastataan anonyymisti. Palautekysely toteutetaan sahkoisesti,
myneva nappula jarjestelman kautta. Asiakkaspalautteet kasitellaan tyoryhmassa ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet palvelun kehittamiseksi.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinnan laatu perustuu yrityksen arvoihin. Edellytyksena on, etta
yrityksessa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkilosto, asiakkaat ja heidan
verkostonsa voivat tuoda esiin tunnistamiaan epakohtia ja riskeja. Riskinhallinnassa
laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta tyGvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan ja
raportoidaan ja niiden pohjalta hoidetaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Johdon
tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta pidetaan
aktiivisesti esilla tyoyhteisossa ja vastuu sen toteuttamisesta on koko
henkilokunnalla.

Henkildkunnan tyoterveys on jarjestetty Mehildisessa, jossa myos kartoitettu tydhon
liittyvia riskeja.
Epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja henkilokunta voi nostaa esille

tydntekijapalavereissa seka raporteissa. Naista pyydetaan ilmoittamaan
esihenkilolle myos valittomasti.
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Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja
puutteiden kdasittely

Tydntekijalla on mahdollisuus kasitella esiin nousseita asioita/tilanteita esihenkildon
kanssa seka ylimaaraisissa henkilokohtaisissa tyonohjauksissa. Riskeja
kartoitetaan yhdessa tyontekijapalavereissa ja jokainen omassa tyossaan, jonka
jalkeen toimenpiteet kasitellaan tyéryhman kanssa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan henkilokohtaisissa ja yhteisissa tapaamisissa
tyontekijoiden kanssa. MyOs tyoterveyden kanssa yhteistydssa seurataan riskien
hallintaa. Riskienhallinnasta raportoidaan yrityksen sahkadisia kanavia pitkin.
Osaaminen varmistetaan tapaamisissa tyontekijoiden kanssa ja koulutustarpeet
kartoitetaan henkilokohtaisesti.

Palveluntuottajalla ja sen henkildkunnalla on valvontalain 29§ mukainen
ilmoitusvelvollisuus ja tasta on tiedotettu henkildkuntaa.

Ostopalvelut ja alithankinta

Alihankintana psykologipalvelut. Ostopalveluita ja alihankintaa koskee samat ohjeet
ja velvollisuudet kuin yrityksen henkilokuntaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaavat esihenkilot. Poikkeus- ja
kriisitilanteissa tiedotetaan toiminnasta palvelun tilaajaa ja toimitaan heidan
ohjeiden mukaan. Kyseessa on avomuotoinen toiminta.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedotetaan henkilokuntaa yksikon
sahkadisia kanavia pitkin, kuten sahkoisella ilmoitustaululla, viestein ja sahkopostein.
Omavalvontasuunnitelmaan jokainen perehtyy henkilokohtaisesti ja
omavalvontasuunnitelma kaydaan myods esihenkilon kanssa lapi.
Omavalvontasuunnitelma on myds tydntekijoiden nahtavissa osoitteessa
www.polkula.fi.

Poikkeus- ja hairidtilanteista tiedotetaan palvelun tilaajaa ja toimintaa jatketaan
heidan ohjeistuksen mukaan. Kyseessa on avomuotoinen toiminta.
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Omavalvontasuunnitelma kaydaan tydyhteiséssa lapi vuosittain ja paivitetaan
tarvittavien muutosten osalta. Paivittamisen tarvetta seurataan myds jatkuvasti ja
tarpeen noustessa esiin omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ja tiedotetaan siita
henkilokuntaa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa osoitteessa www.polkula.fi. Omavalvontaa
seurataan aktiivisesti toiminnan aikana ja omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
tarpeen niin vaatiessa.

Arvot
Arvomme ovat yksildllisyys, ammatillisuus, avoimuus ja osallisuus.

Periaatteitamme ovat lasten, nuorten ja perheiden kunnioittava kohtaaminen seka
toimintamme tavoitteellisuus.

Koko henkilostomme on yhteisiin arvoihimme sitoutunut.

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava toimii asiakkaiden ja potilaiden aseman ja
oikeuksien edistajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaava tarjoaa neuvontaa sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tavoittaa puhelimitse numerosta 03 819 2504
(puhelinpalveluajat ma, ti ja to klo 9-12 ja ke klo 9-15) tai sahkopostitse
asiavastaavat@paijatha.fi

5.2.2026. Lahdessa, Mikko Korhonen
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